Le parole degli italiani per il 2017
Per Lei, qual & I'aggettivo che meglio descrive I'anno che verra, il 2017?
(% di risposte, prima risposta in ordine di importanza)

Speranza 33%
Cambiamento 12%
Timore 10%
Ripresa 8%

Crisi 8%

Fiducia 7%
Novitda 5%
Benessere 4%
Risparmio 4%
Soddisfazione 3%
Rinuncia 2%
Altro 2%
Indebitamento 2%

Fonte: Nomisma per Rapporto Coop.

Le aspettative di consumo degli italiani nel 2017 (voci di spesa)
Rispetto al 2016, prevede che nel 2017 la sua spesa per ciascuna categoria sara ....

Superiore Uguale o quasi Inferiore MM Non saprei dire ora
Bollette e utenze (telefono, internet, acqua...) 24% 64% 8% M 4%
Carburante e altri costi per il trasporto (metro, bus...)  22% 62% 12% W 4%
Viaggi e vacanze = 21% 55% 17% I 7%
Servizi sanitari e spese per la salute  18% 60% 12% I 1%
Abbigliamento e calzature 14% 68% 14% W 3%
Cibo e bevande 13% 76% 8% M 3%
Spettacoli e cultura 12% 62% 19% B 8%
Cura della persona (parrucchiere, estetista...) 9% 72% 15% W 4%
Ristoranti e altri locali g% 65 % 21% I 5%

Fonte: Nomisma per Rapporto Coop.



Le spese 2017 degli italiani
Quali delle seguenti spese ha in programma di realizzare (per se’ o la fami
(% di risposte)

Si, sicuramente Forse si

Viaggi e vacanze 35%
Arredamento 12%
Smartphone/Tablet/Computer 14%
1%
9%
10%
12%
7%
1% 1
7%
2%

Grandi elettrodomestici (lavatrice, asciugatrice, ...)
Auto

Ristrutturare la casa in cui vive

Abbonamento in palestra

Abbonamento al teatro, stadio, ...

Abbonamento a Pay TV (Sky, Mediaset, Premium, ...)
Acquistare una nuova casa per sé/famiglia/figli

Chirurgia estetica 7%

Fonte: Nomisma per Rapporto Coop.

Nuove tecnologie per il 2017

Nel 2017 saranno diffuse nuove tecnologie, quale di questi servizi “futuri
sarebbe interessato a provare?

(% di risposte “Molto”+"Abbastanza” interessato a ciascuna tecnologia)

Senza casse, senza file, Con fotocamera interna

senza scansione dei

glia) nel 2017?

45%
42%
39%
36%
32%
30%
25%

23%

9%

17%

stici”

Occhiali/lenti che

Servizio taxi

prodotti acquistati grazie
al riconoscimento

e connessione wi-fi per
evitare sprechi,
seleziona i cibi da

permettono di

guardare video/film o

di giocare in

aguida
autonoma

automatico tramite consumare, aiuta a fare 3dimensioni senza autista
sensori la spesa
74% 73% 60% 58% 45% 43% 35%
Supermercati Case Frigorifero Camerino Visori3d/  Maggiordomo Taxisenza
intelligenti “sensibili” intelligente virtuale realta virtuale autista
virtuale
93%
Interessato Con mattoni che Provare abbigliamento Dispositivo che esegue
ad almeno una monitorano muffe, virtualmente per i comandi vocali: es.
. perdite d'acqua o verificare la vestibilita avviare musica,
tecnologia

problemi di energia
elettrica

Fonte: Nomisma per Rapporto Coop.

grazie all'utilizzo della
realta aumentata

impostare una sveglia,
chiedere irisultati delle
partite ecc..)



DRIVER NELLE SCELTA DI ACQUISTO DEI PRODOTTI ALIMENTARI

Quali caratteristiche non possono mancare ai cibi che "mette nel carrello"?
(valori percentuali)

soos arno N -
Tipico/Tradizionale — 14,9
Risparmio/Convenienza/Low Cost — 14,0
A km0/prodotto localmente _ 10,9
Naturale/Biologico [ R ©.0
Cibo "funzionale": che da benefici specifici alla salute [ N 6.3
Senza conservanti [ D 4.9
pronto all'uso/da cuocere | | R 2.3
Eco-sostenibile [ 3.1

Lusso/Alta qualita [l 3.0
Light/Poche calorie [l 2.6

Vegetariano/Vegano [ 2.5
Senza glutine/senza lattosio [l 1.9

Etnico/Prodotti stranieri - 1,1

Fonte: Nomisma per Rapporto Coop.



Italia - Quadro macroeconomico
Previsioni Rapporto Coop 2016

(var % medie annue) PREVISIONI
2015 2016 2017
Prodotto interno lordo 0,7 0,9 0,7
Spesa delle famiglie residenti 15 1,4 0,7
Esportazioni 4,3 1,2 3,0
Prezzi al consumo 0,1 -0,1 11
Tasso di disoccupazione 11,9 11,3 10,8
(in % del Pil)
Saldo partite correnti 2,2 2,8 2,8
Indebitamento netto -2,6 -2,4 -2,6
Debito P.A. 132,2 132,5 133,1

Fonte: REF Ricerche



| consumi degli italiani
Previsioni Rapporto Coop 2016

(var % medie annue)

Alimentari, e bevande non alcoliche
Bevande alcoliche, tabacco,narcotici
Vestiario e calzature

Abitazione

Mobili elettrodomestici e manutenzione casa
Sanita

Trasporti

Comunicazioni

Ricreazione e cultura

Istruzione

Alberghi e ristoranti

Beni e servizi vari

2010-2012

-1,6
-0,9
-0,5
0,2
-1,5
-1,3
-5,2
2,0
0,3
-0,1
0,2
0,8

2013-2015

-0,8
-1,1
0,2
0,0
-1,0
0,7
0,2
15
-0,2
-0,8
0,3
0,8

2016-2018

0,4
0,7
0,7
0,3
0,9
0,7
0,8
15
2,7
0,4
15
14

2015

0,4
-0,3
14
1,3
0,9
2,3
4,5
3,2
3,9
3,3
1,2
13

2016
0,5

0,8
1,0
0,4
13
0,9
19
11
3,1
0,6
1,7
1,6

PREVISIONI

2017
0,3

0,4
0,5
0,2
0,8
0,5
0,2
13
2,4
0,2
1,3
1,2

2018
0,4

0,7
0,7
0,3
0,6
0,7
0,3
2,0
2,7
0,4
13
1,4

Fonte: elaborazioni REF Ricerche per Ancc-Coop



| consumi degli italiani
Previsioni Rapporto Coop 2016

| CONSUMI CHE CRESCERANNO DI PIU" NEL 2017

(var % medie annue) PREVISIONI
2010-2012 2013-2015 2016-2018 2015 2016 2017 2018
Telefoni ed equipaggiamento telefonico 18,5 14,4 8,5 18,7 8,9 8,0 8,5
Articoli audiovisivi, fotografici, computer ed accessori, 51 53 7,7 8,7 8,0 7,3 7,7
Servizi ricreativi e culturali 15 0,2 3,2 4,6 3,8 2,8 3.1
Piccoli elettrodomestici, inclusi accessori e riparazioni -0,2 3,8 2,4 45 3,0 2,4 1,7
Servizi domestici e per l'igiene della casa 2,4 11 2,2 0,0 2,2 2,1 2,2
Assicurazioni -1,7 7,1 2,3 10,7 2,9 2,0 2,2
Altri articoli ricreativi ed equipaggiamento 2,1 -0,9 2,1 0,7 2,3 1,9 2,1
Servizi di trasporto -0,1 0,5 2,1 3,4 2,3 1,9 2,1
Apparecchi, articoli e prodotti per la cura della persona 2,1 -0,4 2,0 -1,1 2,2 1,7 2,0
Protezione sociale -1,8 2,0 1,7 1,8

Fonte: elaborazioni REF Ricerche per Ancc-Coop



| consumi degli italiani
Previsioni Rapporto Coop 2016

| CONSUMI CHE CRESCERANNO DI MENO NEL 2017

(var % medie annue) PREVISIONI
2010-2012 2013-2015 2016-2018 2015 2016 2017 2018
Servizi telefonici, telegrafi e telefax -1,8 -3,6 -3,0 -3,8 -3,3 -3,0 -2,7
Manutenzione e riparazione dell'abitazione -8,5 -1,9 -2,4 0,1 -2,2 -2,6 -2,4
Giornali, ed articoli di cancelleria -5,2 -4,8 2,1 0,9 -1,7 -2,4 2,1
Tessuti per la casa -3,5 -4,3 -1,7 2,3 -1,4 -1,9 -1,7
Libri -5,8 -4,3 -1,6 -0,6 -1,3 -1,9 -1,6
Combustibili e lubrificanti -5,2 -1,0 -1,2 -1,6 -0,3 -1,8 -1,6
Servizi postali -0,1 -8,8 -15 -8,3 -1,4 -1,7 -15
Oli e grassi -1,3 -3,4 -1,3 -1,2 -1,1 -15 -1,3
Cristalleria, vasellame ed utensili per la casa -3,7 -3,8 -0,7 0,3 -0,3 -11 -0,7
Bevande alcoliche 0,6 -2,5 -0,1 -0,2 0,4 -0,4 -0,3
Acqua e altri servizi per I'abitazione 1,9 -2,0 0,0 -0,3 0,1 -0,1 0,0
Bevande non alcoliche,caffé, té e cacao -3,8 -0,2 0,2 2,8 0,6 -0,1 0,1

Fonte: elaborazioni REF Ricerche per Ancc-Coop



Le vendite della Gdo italiana
(Var. % sul periodo corrispondente dell’anno precedente, totale = LCC+Fresco a peso variabile+Non Food)

Fatturato totale Pesi 2012 2013 2014 2015 Genz-gté 2017
Distribuzione Moderna 100% 0,1 -0,3 -0,9 0,7 -0,2 0,3
di cui: |permercati 31% -0,3 -1,0 -1,3 0,0 -0,9 -0,3
Supermercati A1% 0,7 0,5 -0,8 0,9 -0,7 0,2
Libero Servizio 1% -4, -8,0 -3,6 -2,4 -5,0 -3,4
Discount 15% 5,8 8,7 1,5 2,0 6,9 4,3
Specialisti drug 2% 1,7 4,6 7,5 10,9 3,9 2,9
di cui: LCC 64% 0,5 -0,2 -0,6 1,5 0,6 0,9
\E;isaclr?ilz peso 28% 0,3 -0,3 -4,1 -0,9 -1,5 -0,6
Non Food 8% -5,0 -3,5 -4,2 -4,3 -2,2 -2,5
gen-
LCC 2012 2013 2014 2015 ott 2017
2016
Fatturato 0,5 -0,2 -0,6 1,5 0,6 0,9
di cui: Inflazione 3,4 2,2 1,3 1,4 0,1 1,0
Volumi -1,1 -0,6 -0,5 1,0 1,3 0,4
Mix -1,8 -1,8 -1,4 -0,9 -0,8 -0,5
(P;Oe)ssione promo e 308 . e . oo

(*) Previsioni
Fonte: Nielsen per i consuntivi, REF Ricerche per le previsioni



