ONEEXPRESS

Per il progetto “OneExpress Academy”

Si tratta di un programma di corsi ideati per il personale di tutte le 120 aziende affiliate al network,
allo scopo di stabilire livelli di servizio condivisi e di migliorare a 360 gradi la qualita dei processi
interni e delle relazioni con clienti e fornitori. Numerosi sono i corsi messi a disposizione degli
affiliati: alcuni dedicati allo sviluppo e all’affinamento delle capacita trasversali, come la
comunicazione, il problem solving e la negoziazione con clienti e fornitori; altri relativi a
determinate funzioni aziendali (amministrazione, commerciale, customer satisfaction, gestione del
magazzino, information technology); altri ancora incentrati su tematiche molto specifiche, come il
trasporto di merci pericolose in linea con la normativa ADR o la gestione della filiera alimentare
secondo il protocollo internazionale HACCP. Non mancano poi percorsi dedicati al miglioramento
del servizio internazionale con la partecipazione di alcune aziende partner di One Express nel
network paneuropeo Allnet, al fine di meglio comprendere il territorio di propria competenza.



